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1. a) Explain the meaning, Importance and role of Customer Relationship Management. 

 

16 

  OR 

 

 

 b) Discuss Retail Banking and elaborate the type of Retail Banking in India. 

 

8 

 c) What are the different delivery Channels in Retail Banking. 

 

8 

2. a) Discuss the eligibility and purpose of Personal Loans and Educational Loan in India. 

 

16 

  OR 

 

 

 b) Explain Liabilities and Assets Products in Retail Banking and Give description of Liability 

/ Assets products. 

 

8 

 c) Describe the importance liability and assert product in Retail Banking. 

 

8 

3. a) Explain the RBI Guideline and Frame work of Risk Management and discuss the 3 pillars 

of Base capital standards. 

 

16 

  OR 

 

 

 b) Discuss the Internal Capital Adequacy Assessment Process of Risk Management (ICAAP). 

 

8 

 c) Discuss Risk rating and risk pricing methods for estimating capital requirements. 

 

8 

4. a) Explain Besel Approach in Market risk. Describe the Treatment of Commodity risk under 

Basel approach. 

 

16 

  OR 

 

 

 b) Explain Different type of Market Risk with their advantage and disadvantage. 

 

8 

 c) What is Market Risk? Describe the scope and application of the Basel Framework. 

 

8 

5.  Write short notes. 4x4 

  a) Delivery Channels - Branch, and Extension counters, 
 

 

  b) Billing Cycle 
 

 

  c) Credit Bureaus. 
 

 

  d) Commodity risk 
 

 

  ********  
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1. अ) ग्राहक संबंध व्यवस्थापनाचा अथथ, महत्त्व आणि भणूमका स्पष्ट करा. 

क िं वा 

16 

 ब) किरिोळ बँकििं गची चचचा िरच आकि भचरतचतील ररटेल बँकििं गचच प्रिचर किस्ततृ िरच. 8 

 ि) किरिोळ बेकििं गमधील किकिध कितरि चॅनेल िोिते आहते. 8 

2. अ) भचरतचतील िैयकिि िर्ा आकि शैक्षकिि िर्चाची पचत्रतच आकि उद्देश यचिर चचचा िरच. 16 

  क िं वा  

 ब) किरिोळ बँकििं गमधील दचकयत्िे आकि मचलमत्तच उत्पचदने स्पष्ट िरच आकि दचकयत्ि/मचलमत्तच उत्पचदनचिंच ेििान द्यच. 8 

 ि) महत्त्िचच्यच दचकयत्िचचे ििान िरच आकि किरिोळ बँकििं गमध्ये उत्पचदनचचच दचिच िरच. 8 

3. अ) RBI मचगादशाि तत्त्िे आकि र्ोखीम व्यिस्थचपनचच्यच चौिटीचे िचया स्पष्ट िरच आकि मळू भचिंडिल मचनिचिंच्यच 3 

स्तिंभचिंिर चचचा िरच. 

16 

  क िं वा  

 ब) र्ोखीम व्यिस्थचपन (ICAAP)च्यच अिंतगात भचिंडिल पयचाप्ततच मलूयचिंिन प्रकियेची चचचा िरच. 8 

 ि) भचिंडिली गरर्चिंचच अिंदचर् लचिण्यचसचठी र्ोखीम रेकटिंग आकि र्ोखीम कििं मत पध्दतींची चचचा िरच. 8 

4. अ) बचर्चरचतील र्ोखमीतील बेसल दृकष्टिोन स्पष्ट िरच. बेसल पध्दती अिंतगात िमोकडटी र्ोखमीच्यच उपचचरचिंचे ििान 

िरच. 

16 

  क िं वा  

 ब) किकिध प्रिचरच्यच बचर्चरचतील र्ोखमीचे फचयद ेआकि तोटे स्पष्ट िरच. 8 

 ि) मचिें ट ररस्ि म्हिर्े िचय? बेसल फे्रमििा ची व्यचप्ती आकि अनुप्रयोगचचे ििान िरच. 8 

5.  छोट्यच नोट्स कलहच. 4x4 

  अ) कितरि चॅनेल- शचखच आकि किस्तचर िचउिंटर 

ब) कबकलिंग सचयिल 

ि) िेकडट ब्यरुो 

ड) िमोकडटी र्ोखीम 

 

  *******  

 


